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A Pénziigyi Szervezetek Lakossagi Feliigyeletének (PSZLF) a Raiffeisen Bank Zrt.

miikodésére vonatkozo6 tapasztalatai

A Raiffeisen magatartasara jellemzé az tigyfelek szerint, hogy:

nem all szoba a fizetési problémajaval hozz4 forduldé tgyféllel

nem adnak segitséget, tanacsot elmaradas esetén, csak a fizetésre szélitanak fel

nem a feltett, konkrét kérdésekre valaszol, hanem altalanossagokban, az lizletszabalyzatra és
a szerzbdésre hivatkozik

vannak olyan jelzések, hogy elzarkézik az elbtérlesztés eldl, ha az gyfél menekiini akar a
csapdabdl

Ujabb jogcimeken Ujabb fizetést kdvetel az tgyféltél

a Ft er6s6désével nem csdkkennek aranyosan a korabban, az értékvesztéskor azonnal
megemelt térlesztd részletek

a tévedésutket nem ismerik el, az addsra jogtalanul terhelt 6sszegeket nem tudjak be a
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torlesztésbe

az Ugylet lezérasa esetén két-harom hénappal késébb szamol csak el

el6fordul, hogy az Ugyfél maga értékesiti a jelzalogfedezeti ingatlant, mégis arverési kdltséget
szamit fel a bank

az Ugyfelek sérelmezik, hogy el6térlesztés esetén is a teljes futamiddre jard kamatot kdveteli a
bank

a bank forintban folyédsit, forintban kell neki térleszteni, a forintban befoly6 térlesztéseket
viszont Ujabb devizaalapu hitelként adhatja ki, azaz kétségbe vonjak, hogy valéban deviza
alapu volt-e a hitel, vagy csak a nagyobb nyereség érdekében allitottak be annak, igy Ft
hitelr6l van sz6, mely deviza elszamoldsu nem nyomon kovethet6 a havi tbrlesztések
alakulasa, az, hogy mennyi ebbdl a kamat, a t6ketdrlesztés, az egyéb kobltségelemek aranya

a végrehajtasi szakban tartott Ggyfelektdl "halasztasi dijat" is beszednek az arverések
halasztasaért, akar tobb szazezer forintot, mely befizetések eltlinnek névtelen alszamlakon.
Nincs adat arrdl, hogy e koéltségekkel elszamolnanak, mely tartozast csékkentette le ez a dij?

végrehajtassal, lakas levesztésével fenyegetnek az Ugyintézdk, akik rendkivil agressziv
maodon, akar napi tobb telefonhivassal (  mobilon, munkahelyi telefonon, otthon, sms-ben,
emailben)zaklatjak a késedelembe esett addsokat, akik emiatt sokszor az idegdésszeomlas
szélére kerllnek
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A Raiffeisen kéré egész haldzat j6tt 1étre olyan deviza alapu hitelezéssel foglalkozé cégekbdl,
amelyeket részben vagy kizarolag a Raiffeisen finansziroz ( Id. melléklet). Ez azt is jelenti,
hogy a Raiffeisen az altala finanszirozott pénzigyi szolgaltatokon keresztil vélhetbleg a
legkomolyabb hatdssal van a magyar devizahitel-piacra. A Raiffesient e tovabb-hitelez6 cégek
szerz8déseiben igen gyakran mint a hitelek fedezetéll szolgal6 ingatlanokat terheld énallé
jelzalogjog kedvezmeényezettjét jelélik meg, igy sok esetben az ingatlanok tulajdoni lapjan a
Raiffeisen van zalogjogosultként feltlintetve.

A Raiffeisen altal finanszirozott szolgaltatokhoz kapcsolodik a behajtassal foglalkozo illetve
arverezd cégek ujabb gydrlije. A Raiffeisen magatartasa, Ggyfelekhez valdé hozzaallasa igy
mintat ad, valdszinlleg meghatarozé a magyar piacon.

Az elmult id6szak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a VESZ kilakoltatasi moratériumahoz
csatlakozott, hitelezéssel foglalkozd bankok, pénzligyi szolgaltatok magatartasat tébbségében
egyetlen valés szempont iranyitja: nem kivannak engedni megszerzett poziciéikbol, nem
kivannak kevésbé jovedelmez&en mikddni, mint eddig. Bels6 szabalyzataikra mint természeti
térvényekre hivatkoznak, nem is tesznek kisérletet arra, hogy az ados élethelyzetének,
teherviselési képességének megfeleld, egyedi megoldasokat talaljanak. A valsag terheit
kizarélag az addsokra haritjak, sét, a még fizetbképes adésokon akarjak beszedni a nem
fizet6k miatt keletkezd veszteségeket. Az addsok atmenetileg fizethetnek kevesebbet, vagy
akar ujabb hitelt is kapnak a banktol arra, hogy rendesen fizethessenek a banknak, de aztan a
megndvekedett addssaggal talaljak ismét szembe magukat, a 25-30%-0s késedelmi
kamatokkal, behajtasi kdltségekkel, amelyek gyorsan felfaljak lakasuk csékkend piaci értékét.

E tényez6k miatt a PSZLF sem lat mas lehetéséget az adosok érdekvédelmére, mint
annak leghatarozottabb demonstralasat, hogy a tarsadalom a tliroképessége végéhez
kozeledik.

Pénzlgyi Szervezetek Lakossagi Feligyelete Egyestilet
dr. Madari Tibor elnék

20-9573753

madari@madari.hu

A PSZLF nyilatkozata
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A PSZLF képviseletében tamogatasunkrol biztositjuk a VESZ utan GYOZ mozgalomnak
Az elmult idészakban bebizonyosodott, hogy a hitelezéssel foglalkoz6 bankok, pénzugyi
szolgaltatok magatartasat egyetlen valés szempont iranyitja: nem kivannak engedni
megszerzett pozicidikbdl, nem kivannak kevésbé jévedelmezéen mikddni, mint eddig. A
valsag terheit kizarélag az adosokra haritjak, sét, a még fizetbképes addsokon akarjak
beszedni a nem fizet6k miatt keletkezd veszteségeket. Az addsok dtmenetileg fizethetnek
kevesebbet, vagy akar ujabb hitelt is kapnak a banktdl arra, hogy rendesen fizethessenek a
banknak, de aztdn a megndvekedett addssaggal taléljak ismét szembe magukat, a 25-30%-0s
késedelmi kamatokkal, behajtasi kbltseégekkel, amelyek gyorsan felfaljak az elértéktelenedd
lakasuk értékét. Az allami adoprés kézben a masik oldalrél fokozza a nyomast, a lakossagga
tett nép pedig, a versenyképesség, a befektetd oltaran feldldozott bérébdl lassan képtelenné
valik mag at fenntartani.

Az ugynevezett banki etikai kddex azt jelenti, hogy a gyenge, a bankokkal szemben polgarait
megvédeni nem kivané allam a jogi szabalyozas helyett az azok altal megfogalmazott erkélcsi
szabdalyoknak szolgaltatja ki alattvaloit, akik mélyen erkdlcstelen mikédéstikkel, gyakorlatukkal,
embertelen hozzaallasukkal a hitelvalsagot elidézték, abbdl hasznot hiuztak és huznak. Ez
olyan, mintha a farkasok hoznanak erkélcsi szabalyokat arrél, hogyan és mely esetekben
téphetik szét a baranyokat.

Az &llami beavatkozas erétlen, sokszor nevetséges de mindig hatastalan eszkdzei, a PSZAF
lakossaggal szembeni magatartasa — kedvenc fordulatai a panaszlevelekre:’nem tartozik a
hataskoérinkbe, forduljanak birbsaghoz”, illetve "a pénzintézet az lzletszabalyzatanak
megfelelGen jart el”- egyértelm(ivé tették, hogy a lakossag teljesen kiszolgaltatott.

A tarsadalombdl érkezd javaslatokat a hatalom meg sem hallja, az ,adds, fizess!” allaspontjat
osztja, fel sem mérve azt, hogy a kévetkezmények az allamot fogjak a legnagyobb mértekben
sujtani. Lehet, hogy olcs6bb lenne tényleges segitséget adni a terhek csékkentéséhez, mint
hagyni, hogy a tarsadalmi ellatérendszerek végletes terhelési probat kapjanak a fedél nélkiil
maradok, az allami gondozasba kerll6k témegei miatt? Lehet, hogy annak megakadalyozasa,
hogy a legvaltozatosabb jogcimeken felszamitott Gjabb és Ujabb sarcok, felarak, a tizezrekért
kiktldott levelek, sms-ek, telefonhivasok, behajtocegek zaklatasainak dija még inkabb
elnehezitse az adosok helyzetét, célravezetébb lenne?

Egy eset a sok kéziil, amely tipikusnak mondhato:

,2008. oktébertdl sajnos munkanélklli lettem, jelenleg ott tartok, hogy nincs tébb lehetéségem
a ,megemelkedett” térlesztd részletek hataridés befizetésére. Azt gondolom, hogy id6ben
jeleztem a problémat, de sajnos semmiféle megoldasi készséget nem tapasztaltam, havonta
terhel6dik a szamla a késedelmi kamatok, figyelmeztet6 levelek, telefonhivasok és Gizenetek
dijaival.

Gyermekemet egyedulalléként nevelem, jelenleg gyerektartas nemfizetése miatt folyamatban
van a vegrehajtas, 3 honap haladékot kértem, de természetesen nem lehet. Tovabba kértem a
csokkentett torlesztl részletet, az nem lehetséges mert arra olyan meértékben terhelédnek a
biintet6 kamatok és mindenféle adminisztracids koltségek, hogy nem tudom behozni az
elmaradast.

Kérem, sziveskedjenek részemre lehet6séget biztositani egy személyes megbeszélésre és
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k6z6sen megoldast talalni a problémara , ugyanis nem szeretnék a KHR listara ,illetve kiskoru
gyermekemmel az ,utcara” kertlni.”

A birdsagi ut jarhatatlan. A hitelszerz6dések tokéletesen jogszerliek. A jog viszont
tOkéletesen hiteltelen, mert nem az igazsagra, de az egyoldalu el6ny6k fenntartasara térekszik.
Hiteltelen, mert nem a tarsadalom, hanem egy szulk réteg érdekeit veszi figyelembe: a
nyertesekét, akik tudnak is, akarnak is egyittmdkddni a jévedelemszivattyukat mikodtetd
globalis erbkkel.

Nincs mas esély, mint felhivni a tdrsadalom figyelmét arra, hogy csak magara szamithat, csak
a szolidaritas és az 6sszefogas hozhat eredményt. Nincs mas esély, mint felhivni a bankvilag
es a vele szbvetséges politikai osztaly figyelemét arra, hogy csak az él6 birka nyirhat6 tovabb.

Pénzlgyi Szervezetek Lakossagi Feligyelete Egyestilet
dr. Madari Tibor elnék

20-9573753

madari@madari.hu
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