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Par évvel ezel6tt még, amikor egy multi céghez, vagy egy bankhoz fordultunk valamilyen
erdekvédelmi, vagy tarsadalmi-emberiességi problémaval, gyakran talalkoztunk g6goés, olykor
nyegle és cinikus elutasitassal. Akkor aztan kitdrt a habort a VESZ és ellenfele kdz6tt, és nem
volt olyan bank, vagy multi, amely nagy veszteségek nélkil meguszta volna a Szévetséglnkkel
zajl6 6sszecsapast. Ez akkor is igy tértént (és néha még mindig el6fordul), ha egy adott, egyedi
erdekvédelmi tigyben nem tudtunk sikert elérni, és a jogszer(i kdvetelést nem tudtuk
érvényesiteni. Az ellenfelek a jogszerl kdvetelés kifizetésének sokszorosat kdnyvelhették el —
vesztesegkent.

Azébta valtoztak az id6k. A g6gods, egyuttmikodésre képtelen menedzsmentet sok multinal és
banknal kidobtak, s azok maradtak, akikben megszdlaltak a jézan targyilagossag és az
emberiesség hangjai. Akik belattak, hogy bizalmatlansaggal athatott, ellenséges légkérben nem
lehet dolgozni, nem lehet hasznot realizalni, és hogy Magyarorszagon sem lehet barmit
megtenni az emberekkel és a vallalkozasokkal.

Kétseégtelen, hogy harcos, megalkuvast nem tird, kitarto fellépésink is alighanem
hozzajarulhatott a Iégkdr megvaltozasahoz, azonban egyaltalan nem tulajdonitjuk kizarélag
sajat magunknak ezeket a valtozasokat. Mi csupan egy hatarozott tarsadalmi szandékot
képviseltiink, amely immar megkévetelte az itt dolgozé bankoktol €s multiktdl azt a
banasmaodot, ami kotelezd az lgyfelekkel szemben a vilag fejlett, demokratikus orszggaiban is.
A kbdzakarat és a kbzvélemény képviseletében rejlik annak a nagy tarsadalmi tAmogatottsagnak
az oka, amelyet kezdettél a mai napig éreztlink és érzlnk, és amely er6t adott kiizdelmeinkhez.
Nem hallgathat6 el elismer§ szavak nélkll az a hatas sem, amelyet a masodik és harmadik
Orban-kormany tabuddntdgetd tevekenysege gyakorolt. Szétoszlattak olyan
tarsadalmi-jogi-gazdasagi babonakat, amelyek szerint a bank- és multiszféra érinthetetlen,
térvények folott allo érdekeket képvisel. Ma mar sok bank és multi cég megtanulta: nem lehet
gatlastalan, tisztességtelen, és hatasait tekintve gazdasagot-tarsadalmat rombol6
profitmaximalizalasra térekedni. Rovid ideig hozhat ez sikereket, de vegul akar megsemmisitd
veszteség is lehet ennek a magatartasnak az ellenhatasa.

Uj emberek alltak sok bank és multi élére, akik az emberiesség és az egyittm(ikddés
szempontjait nem dilettdns, szakmaiatlan szemléletmodnak tekintik, hanem éppen a modern,
szocidlis piacgazdasag szakmai kévetelményei kdz6tt tartjak szamon.

Két dromteli tdrténetet nytjtunk at errél az j hozzaallasrél a VESZ tevékenysége és a magyar
kézallapotok irant érdeklédé kedves baratainknak.
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1. Az els6 torténet el6zménye, hogy tébb ok miatt nem voltunk megelégedve az el8z6
mobilszolgaltatoval, és ezév majus végén elhataroztuk, hogy masikhoz megyink. A hlségidénk
letelt, tartozasunk nem volt, ezért a telefonszamok megtartasaval valthattunk.

Felkerestem egy TELENOR Uzletet, ahol egy udvarias, készseges fiatalemberrel részletesen
megtargyaltuk az elképzeléseinket és igényeinket, és olyan kedvez8 szamlacsomag-ajanlatot
kaptunk, hogy meg is kotottlk a szerz6dést. Vallaltak, hogy az el6z6 szolgéltatdval a valtas
tgyintézését teljes korlen elvégzik.

A Szdvetség egyedilili képviselbjeként tobbszor fel kellett keresnem az irodat. Mar ekkor feltdnt,
hogy a munkatarsak allva dolgoznak a TELENOR Uzletében. El6szdr azt gondoltam, ez nyilvan
valami atépités miatti ideiglenes helyzet kovetkezménye, de aztan rakérdeztem, és mas
Uzleteket is megnéztem. Kider(lt: a munkatarsak nagy tébbségének allva kell dolgoznia a
TELENOR 0zleteiben.

Tdbbnyire kora esti idében, a mliszak vége felé tudtam elmenni, és szembesiltem a fiatal
hélgyek rettenetes kimerultségével a 8-10 6ras allva végzett Ggyintézés utan. De a
fiatalembereken is latszott a nagy kimertliség.

Kézismert, hogy minden fizikai megprobaltatas kézétt a legszérnylbb az egy helyben allas. Az
egyébként ,alléfoglalkozasokhoz” kdtdtt munkavégzés soran folyamatosan lehet mozogni,
jarni-kelni (példaul a féldmdvesnek, a gyari munkasnak, az orvosnak, a fodrasznak, a bolli
eladbnak, stb.), és ez, a szokasos és egészségesnek mondhaté munkafaradalmakon fellil nem
fenyeget egészségkarosodassal. Az egyhelyben éallas viszont borzaszté megprdbéltatasa az
emberi szervezetnek. Még a katonakat is hosszan készitik fel ilyesfajta feladatok teljesitésére,
€s meég igy is kbtelez6 valtani 6ket két drankeént, de ilyen feladatok teljesitésénél kildnleges
élelmezésiikrdl is gondoskodni kell.

Bizonyosra vehet6, hogy fiatal, huszonéves embereknek, kildndsen holgyeknek, akiknek
éveken keresztll napi 8-10 érat kell &liniuk — még ha hetente csak hdromszor-négyszer is! -,
labuk, derekuk, gerincik tdnkremenetelével kell szamolniuk.

Legfébb bizonyiték azonban elgy6tdrt, megtoért tekintetlik volt, ahogyan este 6, 7 éra kérdl
probaltak a munkajukat végezni.

Volt ,egzakt” bizonyiték is. A régzitendd, velink kapcsolatos 6-8 adat k6zil harmat hibasan
irtak fél a szerz6dési dokumentumokra, ezért haromszor kellett ujra bemennem. Ez igen furcsa
volt, mert nem értettlik, hogy j6 szandéku, készséges, okos, felkésziilt fiatalemberek és hélgyek
miért kdvetnek el ilyen elemi hibakat. Aztan megértettik: amikor valaki a kimerultségtél az
Osszeesés hataran van, nem képes elemi koncentraciora sem.

Egy érdekvédelmi tarsadalmi szervezet nem maradhat k6zémbds ilyen helyzet lattan, amikor
raadasul — mint a dolgozodkkal tértént beszélgetések soran kiderllt — senki, de senki nem
képviseli az érdekeiket, 6k pedig annyira féltik munkahelylket, megélhetésiket, hogy nem
merik széva tenni ezt a problémajukat. Alighanem tébb ezer ember sorsardl van sz6.

Nem akartam ,protekcios” csatornakon keresztil megkeresni a TELENOR vezetdségét, ezért a
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megadott szamokon indultam el a kapcsolatfelvételre. Az ligyfélszolgéalat telefonjan
megmondtam ki vagyok, a VESZ képviseletében keresem a céget, és mirél szeretnék az
tgyben illetékes vezetbvel beszélni.

Mar masnap visszahivott egy fiatalember a TELENORTOL, akivel hosszasan, érdemben
tudtunk beszélgetni. Feltlint, hogy egynémely, a kelleténél kicsit indulatosabbra sikerilt
mondatom utan is higgadt, sét tisztelettudé maradt a stilusa. Kifejtette allaspontjukat, és
megigérte, hogy az ligyben ddntésképes, kompetens személyeknek jelezni fogja felvetésemet.
Megkért, hogy a problémarél a VESZ nevében irjak e-mailen egy levelet, hogy
kezdeményezéslinket, allaspontunkat pontosan tudja interpretalni a vezérigazgatésagon. Ezt
meég aznap megtettem.

Par napon belll felhivott Kutas Istvan ar, a TELENOR vallalati kommunikacios igazgatdja, s
meghivott egy targyalasra Klausz Ferenc vallalatfejlesztési vezérigazgatd-helyettes arral, a
Vallalatfejlesztési Divizi6 vezetGjével.

Erre a megbeszélésre par napon beliil a TELENOR térékbalinti irodajaban kertilt sor.

Klausz ur kifejtette: az alapgondolat az volt, hogy a munkatarsak az Uzletekben emberkdzeli
helyzetben targyaljanak az tgyfelekkel, ne egy elvalaszto pult, vagy asztal két oldalan, tavol és
idegenll egymastol. Ennek a kdzvetlen stilusnak jo hatasai voltak. Az nem tudatosodott a
vezetdségben, és egyeldre err6l nem is kaptak kiléndsebb jelzést, hogy ez a médszer
rendkivdli fizikai megprébaltatast jelenthet a dolgozok szamara, hiszen bizonyos
intézkedésekkel ennek elejét is akartak venni. A vezérigazgatd-helyettes Ur nyomatékosan
hangsulyozta, hogy az emberiességi szempontokat éppolyan fontosnak érzi, mint a VESZ, és
kdszoni, hogy erre a problémara felhiviuk a TELENOR vezet6inek figyelmét.

Megbeszéltik, hogy a TELENOR késziteni fog egy felmérést a helyzetrdl, és kidolgozza az tgy
megoldasat. Ehhez par hétre van sziikség, tajekoztatni fognak a fejleményekrdl.

Néhany hét letelte utan, augusztus legelején arrdl tajékoztatott el6szér Kutas ur, majd Klausz
ur, hogy kombinalt megoldast terveznek: a dolgozok az tgyfeleket allva fogjak fogadni, amikor
az ugyfél jelzi, mihez kéri az Ggyintéz6 segitségét, ez egy bonyolult Ggy esetén is néhany perc.
A szamitogéppel térténé munkat viszont — amely altalaban minden Ggyintézés leghosszabb
része -, mar Ulve végzik a munkatarsak, vasarlas esetén pedig egyutt mennek az Ggyfelekkel a
kiallitott, megvasarolhaté termékek vitrinjéhez, hogy felvilagositassal segitsék az tigyfelet a
vasarlasban. Az egyhelyben allas tehat kisebb része lesz a napi munkénak, a tébbi Glve, vagy
ugyanigy mozgassal térténik, ahogy egy boltban is mozogva végzik munkajukat az eladok. Ujra
megkdszonték, hogy a VESZ felhivta a figyelmiiket erre a problémara, és megigérték, hogy az
Oszi szezon folyaman bevezetik ezt a megoldast.

Megkdszéntem a jé példat: lam, lehetséges, hogy egy multinacionalis vilagcég érzékeny legyen
az emberiességi szempontokra, és erdfeszitéseket tesz, hogy a szakmai-izleti érdekek és az
emberiesség erdekei 6sszhangba kerlljenek.
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2. A masik torténet jobban hasonlit a VESZ atlagos, szokasos érdekvédelmi ligyeihez. Sok
rossz peldatdl eltér6en azzal a nagy kaldnbséggel, hogy olyan egytttmiikddési készséget
tapasztaltunk a finansziroz6 bank részérél, amely példamutaté.

Az Erste Bank finanszirozta az Erdi Ligetszépe Laképark felépitését. Csakhogy a kivitelezé
épitd Kft. menet kdzben becsddolt, és felszamolas ala kerilt. Rengeteg csalad ott maradt a félig
kész lakdparkkal, otthontalanul, tanacstalanul és tehetetlendl. Nem volt kivel targyalni, a banki
tgyintézé a kivitelezét okolta, a kivitelez6 pedig mar targyalas- és ddéntésképtelen volt, mert
felszamold biztos fennhatésaga ala kerult.

A VESZ-t az ligy egyik karvallottja, Dr. Bereczky Ferenc ligyvéd kereste fol, aki ugyan
formalisan nem volt jogi képviselbje az épit6kdzdsségnek, de a sajat lgye egyben valamennyi
karvallott igyét megjelenitette, amellett a térténetet és a kialakult helyzetet tovir6l-hegyire jél
ismerte, annak minden jogi vonatkozasaval egyutt.

Az a banki gyintézd, aki annak idején illetékes volt az Ggyben, mar régéta nem dolgozott az
Erste Banknal. Ezért ebben az esetben is a rendelkezésre all6é kapcsolat-lehetdségekbdl kellett
kiindulnom.

Eljutottam egy jogasz hélgyh6z, akinek roviden elmondtam a problémat. 1-2 napon beldl
felhivott a Vallalati Workout és Restrukturalasi Igazgatésag vezetdje, aki az tgyben
legmagasabb kompetens személyek egyike. Felajanlotta, hogy keressem fel, mert a bank is
megoldast szeretne mar az Ggyben. Egyeztettliink egy id6pontot az Gigy megtargyalédsara.

Az igazgat6 urat Bereczky urral egyutt az Erste Bank Népfirdd utcai székhazdban kerestik fel
augusztus 7.-én. Lényegében minden kérdésben egyetértettink. Az igazgaté kézdlte, hogy
éppen masnapra hivtak 6ssze az ligyben illetékes osztalyok kompetens személyeit egy
megbeszélésre, amelyen kidolgozzak a megoldashoz vezetd lépéseket. igéretet kaptunk, hogy
a fejleményekrél tajékoztatni fog minket az igazgaté ur.

Par nappal késdbb ez meg is tértént. Az igazgatd kdzblte, hogy egységes dontés szlletett:
megtesznek minden sziikséges Iépést, hogy a Lakopark kivitelezése befejezddjon, a csaladok
hozzajuthassanak végre varva vart otthonaikhoz. Olyan befektet6kkel targyalnak, akik mind
t6keerd, mind szakmai kompetencia oldalarél képesek egy ilyen projekt elvégzésére. Azt
szeretnék elérni, hogy kb. két-harom héten belll déntés szilessen a kivitelezest befejez6
befektet6 kivalasztasarol.

Az igazgato urtdl igéretet kaptam, hogy a Bank rajta tartja a szemét az tigyén, szorosan
ellendrzi a projekt sorsat annak végsé befejezéséig.

A targyalason tehat nyoma sem volt az aljogi trikk6zéseknek, a jogaszkodé rafinérianak,
amely régebben oly sok Uigyben kétségbeejtd, kilatastalan helyzetbe taszitotta a kiszolgaltatott,
karvallott embereket, ami miatt aztan irgalmatlan habortsagot kellett inditania a VESZ-nek, akar
tdbmegerd bevetésével is, egy adott bank, vagy multi ellen. Sajnos Szévetséglnk errdl lett
,hires”, de nem rajtunk mult; mi mindig a békés megegyezésre térekedtlnk.

Konstruktiv, megoldast keresd, a karvallott Ggyfelek helyzetét, jogos érdekeit figyelembe vevd
magatartast tapasztaltunk tehat az tigyben az Erste Banknal is.

Abban a reményben tesszik k6zzé ezeket a j6 tapasztalatainkat, hogy immar nem a
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haracsolas, az embertelen, mindenkit letipré profithajszolas, hanem a TELENORNAL és az
Erste Banknal tapasztalt lelkllet és Uzleti moral szamit majd hazankban kdvetendd példanak.
Két dridsi gazdasagi erét képvisel6 szereplérél van sz, amelyek kompetens képviselbi —
maguk mogott érezve a teljes cégvezetés tamogatasat — felismerték a tarsadalom bizalmanak,
az egymas jogos érdekeit figyelembe vevd egyuttmikédésnek, és az emberiességnek roppant
jelent6ségét, amely azonnali kihatdssal van a stabilitasra, de az Uzleti eredményességre is.
Csak ez vezethet hosszu tavu, nyugodt Uzleti-gazdasagi fejlédéshez, egy viragzé orszag
életteli, Iétbiztonsagot nyujté mikddésehez.
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